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Gregor Wolf

• Senior Prozess Berater bei Siteco
• Zuständig für SAP CRM, Intranet und Internet

• SAP Mentor
• SAP Community Network 

CRM Forum Moderator
• SAP Community Network Blogger
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Agenda

• Vorstellung Siteco
• SAP CRM Lösung bei Siteco
• Eigenlösungen zur Verbesserung der 

Benutzbarkeit
• Kampagnenautomatisierung
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Licht für professionelle Anwendungen
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Geschichte

1862             Siemens beginnt mit der Leuchtenproduktion in Berlin
1975             Bau des  „Siemens Leuchtenwerk“
1978-1997   Vertrieb über Siemens Großhändler i-center
1997              Verkauf von Siemens an US Industries 
                  “Geburtsstunde” der Siteco Beleuchtungstechnik GmbH
2002              Verkauf an JPMP (heute „CCMP“)
2004              Gründung der chinesischen Joint Venture Siteco Prosperity PTE LTD
2006              Schließung der Fertigung in Maribor, Slowenien
2007              Neuer Eigentümer Barclays Private Equity 
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Heute

•  In über 50 Ländern aktiv 

•  Umsatzanteil außerhalb Deutschlands > 50%

•  ca.180 Produktfamilien

•  ca. 10.000 Artikel

•  ca. 3.500.000 Leuchten p.a.
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Highlight Munich Business Tower
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Lehrter Bahnhof, Berlin
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Allianz Arena, München
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Eckdaten SAP CRM bei Siteco

• Insgesamt 150 Benutzer in Deutschland (135), Österreich (10) und Italien (5)
• Davon 145 reine PC-UI Anwender im Vertrieb
• 5 Mitarbeiter nutzen die Marketingfunktionen im SAP GUI

• Implementierte Module:
• Accountmanagement
• Opportunitymanagement (Bauprojekte)
• Activitymanagement
• Kampagnenmanagement

• Projektstart SAP CRM Einführung: 09/2004
• Going Live mit SAP CRM 4.0 und SAP EP 6.40: 04/2005

• Projektstart Upgrade auf 5.0: 01/2007
• Going Live mit SAP CRM 5.0 und SAP EP 7.00: 06/2007
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Vernetzung der Systemlandschaft

Projekt
(Opportunity)

Angebote AuftraLieferung

Fakturierung

Adressen
(Debitoren)

Kampagnen

SAP R/3

SAP CRM
Adressen
(Accounts)

+ Ansprech-
partner

Aktivitäten

MS Outlook

Persönliche
Kontakte 

Filter:
Verkaufsbüro
Verkäufergruppe

Marketing
Merkmale

SAP BW Sammlung der Datenobjekte und Auswertung
 

Auftrag
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Eigenlösungen zur Verbesserung der Benutzbarkeit

• Pflege der Marketingmerkmale
• Pflege von Accountdaten / 

Marketingmerkmalen mit Excel
• Anlagen an Opportunities per E-Mail 
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Pflege der Marketingmerkmale aller Ansprechpartner eines Accounts
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Pflege der Marketingmerkmale eines Ansprechpartners
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Pflege von Accountdaten / Marketingmerkmalen mit Excel

• Vertriebsbeauftragter fordert Exceldatei für seine Verkäufergruppe an
• Hintergrundjob Selektiert die Daten und versendet Datei per E-Mail
• VB bearbeitet die Daten in Excel
• Hochladen der Datei
• Hintergrundjob aktualisiert die Daten und sendet Bestätigungsmail
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Anlagen an Opportunities per E-Mail 

• Nutzung der E-Mail Eingangsverarbeitung um Anlagen von E-Mails: Pläne, 
Lichtplanung, Ausschreibungsunterlagen an die Opportunity zu hängen

• Besser Akzeptiert als 1to1-E-Mail da die Anlage sofort in der Opportunity 
geöffnet werden kann

• Dokumentiert im SDN Blog unter:
https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/weblogs?blog=/pub/wlg/2487
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Kampagnenautomatisierung
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Kampagnenautomatisierung



SAP CRM Marketing: Kampagnenmanagement und -automatisierung in CRM 5.0  - Gregor Wolf OI 2 · 
19.03.2008

19

Vorregistrierung Light + Building 2006

• Auf dem Brief wird auf die Light + Building Microsite verwiesen
• Dort können die Zugangsdaten unter Registrierung eingegeben werden
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Anzeige der Ansprechpartner 
mit Verfügbarkeit
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Fragebogen (Survey) zur Registrierung



SAP CRM Marketing: Kampagnenmanagement und -automatisierung in CRM 5.0  - Gregor Wolf OI 2 · 
19.03.2008

22

Offene Aktivität Rückruf

• Zuständiger Vertriebsmitarbeiter wird über Zuordnung der Firma zu Verkaufsbüro gefunden
• In der Notiz wird die Telefonnummer des Ansprechpartners und der gewünschte Besuchstag 

eingetragen
• Erinnerung an Mitarbeiter wenn die Aktivität nach 5 Arbeitstagen noch nicht erledigt ist
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Anschreiben für den Versand des Eintrittsgutscheins / Unterlagen

• Wird über den Fragebogen ein Eintrittsgutschein oder Unterlagen angefordert, so werden diese 
automatisch im Werbemittellager gedruckt und dort versandt
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Vorregistrierung 
Light + Building 2008

• Personalisierte E-Mail mit Link 
auf den Fragebogen
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Fragebogen (Survey) zur Registrierung

SAP Web Dispatcher für Surveys im Internet: https://www.sdn.sap.com/irj/sdn/weblogs?blog=/pub/wlg/2644
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Auswertung Survey

• Über die CRM Survey Suite lassen sich 
einfache Statistiken abfragen
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Demonstration

• Segment Builder
• Marketing Planer
• Survey Suite
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Ihre Fragen?
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